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Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

Horwath HTL Hungary, in cooperation with the Hungarian
Hotel & Restaurant Association provides a snapshot report
based on a national online sentiment survey to reflect on
the unprecedented challenges in 2020, through the first-
hand feedback of hoteliers.

Our survey aimed to address the following points:

e Current situation of hotels in Budapest and the
countryside;

e Measures taken to avoid even permanent closures;

e Hoteliers’ market sentiment for the years ahead,;

e Further state subsidies needed for the survival of the
hotel industry.

The current crisis cannot be compared with previous
crises, due to its main cause and nature. For that reason,

it is important to highlight that our survey is limited to
presenting a snapshot in time, even if its conclusions are
based on observations of the summer season during which
many restrictions were eased.

Actions such as the severe travel restrictions introduced on
the 1st of September in Hungary or other global or EU level
measures can fundamentally transform short- and mid-term
expectations.

In addition, the end of state subsidised wage support
period (for most hotels in August or September) could
easily trigger a second wave of mass downsizing, further
damaging the industry.

www.horwathhtl.com

A 2020-as év rendkiviili kihivdsaira reagdlva, a Horwath HTL
Hungary a Magyar Szdlloddk és Ettermek Szévetségének
egylittmlkdodésével egy orszdgos szinti online felméréssel ad
helyzetjelentést a szakmdnak a szdllodavezeték jovéképérdi.

Felmérésiink a kdvetkezé f6 kérdéskérékre vildgit rd:

e Budapesti és vidéki szdlloddk jelenlegi helyzete;

o Megtett intézkedések az akdr végleges bezdrdsok elkertilése
érdekében;

e Szdllodaigazgatdk kildtdsai a kézeljévére vonatkozdéan;

e Tovdbbi dllami tdmogatdsok sziikségessége a
szdllodaszektor tulélése érdekében.

A jelenlegi vdlsdghelyzet nem hasonlithaté egyik kordbbi
mélyponthoz sem, annak kivdlté okai és természete miatt.
Ezért fontos kihangsulyozni, hogy a jelenlegi felmérés csak

egy pillanatnyi dllapotot képes mutatni, még akkor is, ha ez
mdr a felolddsokat kéveté nydri szezon tapasztalatain alapszik.

A szeptember 1-ei hatdrlezdrdshoz hasonld, gyakran

vdratlan és akdr orszdghatdron kiviili, globdlis vagy EU szint(
intézkedések alapjaiban tudjdk dtalakitani a révid és k6zéptdavu
vdrakozdsokat.

Tovdbbd az dllami bértdmogatds is a legtébb szdlloddndil
augusztus végén vagy szeptember elsé felében jdrt le, amely
akdr tovdbbi jelent6s létszdmleépitéseket is eredményezhet
a szdllodaszektorban.
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Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

We can rightfully claim that prior to March 2020 we were
living in the Golden Age of the modern history of Hungarian
tourism industry.

In 2019 the industry generated 13% of national GDP and
employed over 400.000 people country wide. Hungarian
hotels generated an unprecedented volume of 23,47
million guest nights in 2019. This ambitious growth trend
continued in January and February 2020 as well, registering
on average 9.9% y-o-y growth.

Presenting first the radical differences between the
countryside and Budapest hotels in market distribution is
important, as this is one of the main underlying reasons for
the notable differences how the pandemic impacted these
two main markets.

In 2019 on a national level 54,7% of guestnights spent
in hotels were generated by international guests. While
the ratio of international guest nights was only 30% in
the countryside, in Budapest 89% of guest nights were
generated by international visitors.

The charts bellow present the differences in source
markets.

Guest night distribution in Budapest in 2019

89%

International / Kiilfoldi = Domestic / Belfoldi

Méltdn jelenthetjlik ki, hogy 2020 mdrciusa elétt a turizmus
aranykordrol beszélhettiink Magyarorszdgon orszdgos szinten.

2019-ben az dgazat a GDP 13%-dt termelte ki, munkdt adva
tobb mint 400.000 embernek. A tavalyi évben Gsszesen 23,47
millié vendégéjszakdt generdltak a magyar szdlloddk, amely egy
példanélkiili eredmény volt a hazai turizmus térténetében. Ez

a toretlen szdrnyalds volt jellemzé 2020. janudr és februdrjdra
is, amikor dtlagosan 9,9%-kal nétt a vendégéjszakdk szdma a
2019. hasonlé idészakdban mért adatokhoz képest.

Tekintettel arra, hogy a késébbiekben vdzolt kildtdsbeli
kiilénbségek a vidéki és budapesti szdlloddk k6z6tt elsésorban
a kiildépiacokra vezetheték vissza, fontosnak tartjuk el6sz6r
bemutatni ezt a jelentds kiilénbséget.

Orszdgos szinten, 2019-ben a szdlloddkban eltéltétt
vendégéjszaka szam 54,7 %-dt adtdk a kiilféldi vendégek.
Ugyanakkor, mig vidéken ez az ardny csupdn 30% volt,
addig Budapest szdllodai vendégéjszakdinak 89%-dt kiilféldi
vendégek adtdk.

Az aldbbi dbrdk a kiildépiacokban mutatkozd kiilonbséget
szemléltetik.

Guest night distribution outside Budapest in 2019

International / Kilfoldi = Domestic / Belfoldi

Forrds/Source: KSH
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Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

In order to minimalise the spread of the disease, dramatic
restrictions were announced in Hungary on March 16th,
which basically prevented hoteliers to conduct business like
before.

As shown in the charts bellow, in March guest nights
countrywide fell by 66% when compared to the same
period in 2019.

In April the hospitality industry came to a standstill and
operated at an absolute bare minimum.

The emergency measures were officially lifted on 18th of
June. Thanks to the coinciding traditional summer holiday
period and the ever-growing unsatisfied demand during the
lockdown, there was a surge in mostly domestic demand in
July and August.

While domestic guest nights were only 8,6% behind 2019
levels, the number of international guest nights dropped by
78,7%.

According to preliminary estimates, the number of domestic
guest nights in August outperformed 2019 record results
by 120.000. Nevertheless, even this record-breaking
increase did compensate for the unprecedented decline in
international tourist arrivals on a national level.

Guestnight Trends at Hotels 2019-2020 YTD*
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Annak érdekében, hogy minimalizdljdk a jdrvdny terjedését,
Magyarorszdgon mdrcius 16-dn jelentették be azokat a
drdmai korldtozdsokat, melyek gyakorlatilag meggdtoltdk a
szdllodaipar muikddését.

Ahogyan ez az aldbbi diagramokon is ldtszik, mdrciusban
orszdgos szinten, a vendégéjszakdk szama 66%-ot esett a
2019-ben mért adatokhoz képest.

Aprilisban a teljes szdlloda és vendégldté szektor miikédése
ledllt vagy minimdlisra korldtozédott.

Az elrendelt vészhelyzet hivatalosan junius 18-tdl sziint meg,
ezdltal a belféldi kereslet juliusban és augusztusban mdr
ugrdsszerU javuldst mutatott, kész6nhetéen a tradiciondlis
nyadri szabadsdgoldsok idészakdval valé egybeesésnek és a
hénapokig tarté bezdrtsdgot kovetéen megnévekvé utazdsi
kedvnek.

Mialatt a belféldi vendégéjszakdk szdma juliusban minddssze
8,6%-al maradt el a 2019-es rekord évtél, a kiilféldi
vendégéjszakaszdm 78,7%-kal lett kevesebb.

Az augusztusi el6zetes felmérések szerint a belféldi turistdk
dltal generdlt vendégéjszaka szam kézel 120.000-el haladta
meg a 2019-ben elért eredményeket, azonban ez a rekordszerti
névekedés, orszdgos szinten nem pétolta a kiilféldi vendégek
hidnyadt.

Guestnight Trends at Hotels 2019-2020 YTD
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Hungarian Hotel Market & Covid-19 Impact Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.1 Survey Sample 1.1 Mintavétel
e Az online kérdéiv kitéltésére 2020. szeptember 1. és 16.
e Hotel directors were surveyed between the 1st and kozétt volt lehetbsége a szdllodavezetbknek.
16th of September 2020. e FEzalatt az id6szak alatt 6sszesen 202 szdlloddtdl érkezett
e During this short period, 202 responses were collected, vdlasz, amely az MSZESZ tagok kézel 50%-nak felel meg.
representing nearly 50% of the Hungarian Hotel o AKkitéltott kérdbivek hozzdvetdlegesen 40%-a Budapestrdl,
Association’s member hotels. mig 60%-a Budapesten kiviili szdlloddktol érkezett.

e The ratio of responses received from Budapest and the
countryside was 40% and 60% respectively;

Hotel Category (Budapest) Hotel Category (Countryside)
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1.2  What will be your 2020 total net revenue

compared to 2019?

In general, it is commonly expected a drop of performances
over the first semester of 2020 compared to 2019.

Most of the countryside hotels (42%) are expecting a
20-40% of revenue loss in 2020;

In Budapest however, the situation is much more
dramatic, due to absence of international travellers. 65%
of hotels are expecting a greater than 70% decrease in
their revenues in 2020 compared to the previous year;
In exceptional cases, some countryside hotels are
expecting same results as last year or even an up to
10%revenue increase, due to the combination of the
unexpected growth in domestic demand and their loyal
clientele.

Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.2 Milyen eltérésre szamit 2020 végeén a teljes
évre vetitett értékesités netto bevétele
tekintetében 2019-hez képest?

A vdlaszok alapjdn ldthatd, hogy a jdrvdnyhelyzet okozta
vdrhaté egész évre vetitett bevételkiesés nem egyenlé
ardnyban jelentkezik a vidéki és a budapesti szdlloddk
esetében.

e A vidéki szdlloddk jelentés része (42%) netté drbevétel
tekintetében 20-40%-o0s csokkenésre szdmit idén a 2019-
es eredményhez képest;

e Budapesten azonban a helyzet jéval dramaibb, az elmaradt
kiilfoldi kereslet miatt. A szdlloddk 65%-a tobb mint 70%-os
visszaeséssel szamol idén a tavalyi évhez képest.

o Kivételes esetekben azonban arra is van példa, hogy
egyes videéki szdlloddk éves szinten 0-10% kozotti
bevétel emelkedést vdrnak idén, elsésorban a jelentés
térzsvendégkdornek és a mesterségesen megndvekedett
belféldi keresletnek koszonhetéen.

Net Revenue expectation in 2020 vs 2019
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40-50%
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2020/19 csokkenés mértéke / drop in %

10-20%

0-10%

10 20

o

www.horwathhtl.com

. . .30 40 50 60
Széllodak szama / Number of hotels
Countryside M Budapest
MSZIESZ,
Horwath HTL >720~ 6

LLODAI
£S ETTERMEK SZOVETSEGE


http://www.horwathhtl.com

Hungarian Hotel Market & Covid-19 Impact

1.3 What measures have you taken to cope with

the situation caused by the pandemic?

79% of respondents took measures to reduce their
operational costs immediately and almost half of the
hotels (49%) reduced their expenses by headcount
optimisation;

It is important to highlight that the wage support by the
state, was an important tool for many hotels to keep

as many employees as possible, even if such measures
were introduced with considerable delay;

Turning to rate cuts was a tool mostly used in the
capital, but due the fact that low occupancies are the
direct result of restrictions and the lack of desire to
travel and not price sensitivity, this measure was not
proven useful;

36% of hotels reacted to the crisis by investing in
service quality improvement and product development;
Primarily Budapest hotels responded that in an attempt
to increase revenues, alternative services have been
offered (eg.: co-working, rooms rented as offices, etc.).

Measures taken /
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Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.3 Milyen intézkedéseket tesz az ujranyitds

o6ta, hogy ellenstilyozza a jdrvdny okozta
helyzetet?

A vdlaszaddk 79%-a az lizemeltetési koltségek és csaknem
fele (49%) a létszdm optimalizdldsdval szoritotta vissza
kiaddsait;

Fontos megjegyezni, hogy a rendkiviili bértdmogatds, még
ha megkésve is, de szdmos szdlloddndl jelentett eszkézt
nagyobb mértékd dolgozdi létszdm megtartdsdra;
Arcsékkentéssel leginkdbb Budapesten kisérleteztek a
szdlloddk. Tekintettel arra azonban, hogy a vendégek
tulajdonképpeni hidnya és nem dr-érzékenysége okozza

a problémadt, ez az intézkedés nem jelent megolddst a
jelenlegi helyzetre;

A szdlloddk 36%-a az el6re menekiilés mellett dontott, azaz
szolgdltatds és mindség fejlesztésébe kezdett;

Els6sorban budapesti szdlloddk vdlaszoltdk, hogy
valamilyen alternativ szolgdltatdsi kérrel (pl. co-working,
szoba irodaként hasznositdsa, stb.) prébdljdk névelni
bevételeiket.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7

Q1: Optimization of operating costs Q5: Development of digital marketing tools

Q2: Headcount optimization Qé6: Introduced hygiene standards to minimise contact
Q7: Alternative services

Q3: Service and quality development/improvement

Q4: Price decrease

Horwath HTL  MMESZ ,
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1.4 What measures have you taken to cope with

the situation caused by the pandemic?

Travel restrictions introduced on the 1st of September

are limiting further the ability of hoteliers to improve their
position, not just in Budapest but in the countryside as well.

Q1:

Q2:

Q3:

As a consequence, 28% of hotels in Budapest decided to
shut down and further 39% postponed their re/opening,
possibly not before March 2021;

Another 13% decided on partial opening until the
restrictions are lifted;

70% of the countryside hotels plan to continue
operations uninterrupted;

Overall 74% of Budapest hotels and 30% of countryside
hotels are limited in their operation by the restrictions
introduced on the 1st of September.

Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.4 Aszeptember 1-t6l bevezetett szigoru
beutazdsi korldtozdsok tiikrében, hogyan
ldtja lizletmenete jovojét?

Szeptember 1-t6l bevezetett beutazdsi korldtozdsok

megnehezitik a kiilféldi turistdk visszatérését, ezzel ujabb

akaddlyt dllitva elsésorban a budapesti szdlloddk elé.

e Ennek hatdsdra a budapesti szdlloddk 28%-a (izemsziinet,
tovdbbi 39%-a az ujra nyitds / nyitds elhalasztdsa
mellett dontott, ami akdr 2021 mdrciusdndl nem vdrhato
hamarabb;

e Tovdbbi 13%-uk a részleges nyitva tartds mellett dénté6tt az
utazdsi korldtozds felolddsdig;

e Avidéki szdlloddk 70%-dnak ez az intézkedés nem jelent
vdltozdst az lizemelésben;

o Osszességében, a budapesti szdlloddk 74%-dt és a videéki
szdlloddk 30%-dt korldtozza a miikbdésében a szeptember
1-t6l bevezetett szigoritds.

Estimations for 2020 /

Kérdések / Questions
9]
w

o
-
o

20 30 40

50 60 70 80 90 100

Valaszok szama / Number of answer

Vidék / Countryside m Budapest

Until March 2021, there is no economic justification
for (re) opening

Would continue operations uninterrupted

We will not re-open until the end of restrictions
a tervezett (ujra) nyitds halasztdsra keriil az utazdsi

www.horwathhtl.com

Q4: It would NOT make sense to re/open before March 2021

Q5: Partial opening / operation until the travel
restriction is lifted
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Hungarian Hotel Market & Covid-19 Impact Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.5 How will the end of the loan moratorium on 1.5 A 2020 december 31-én lejdré hitelmoratérium
31st december 2020 impact your hotel? vdrhatéan milyen kovetkezményekkel jdr az
on szdlloddjdra nézve?
The debt-service moratorium was extended on the 19th of

September for an additional six months for households and A 2020 december 31-én lejdré hitelmoratériumot szeptember
businesses with a registered revenue drop of over 25% in 19-én, 6 hénappal meghosszabbitotta a kormdny a lakossdg
2020. Although the hoteliers were surveyed prior to the részére. Tovdbbd azon vdllalkozdsok igényelhetnek hosszabbitdst,
extension of the moratorium, their responses truly justify melyek bevételkiesése elérte a 25%-ot. Felmérésiink még
the recent government measures. a moratérium meghosszabbitdsa el6tt kezd6d6tt, azonban
a vdlaszok jol tiikrézik az idék6zben meghozott intézkedés
e According to the respondents, the extension of the sziikségességeét.
subsidy would be crucial for 38% and 52% of hotels in
the countryside and in Budapest respectively; e A vdlaszadok szerint Budapesten a tdmogatds
e The expiring moratorium will not have significant impact meghosszabbitdsa sorsdontd lenne a szdlloddk 52%-dnak,
on 45% of countryside hotels; mig vidéken ez az ardny 38%;
e 20% of the hotels will need to seek refinancing options o Vidéki szdlloddk 45%-dndl nem lesz jelentésebb hatdsa a
or raise capital to survive going forward; lejdré hitelmoratériumnak;
e |tis a telling figure, that only 8% of respondents are not o A megkérdezett szdlloddk 20%-dnak biztosan
involved in the matter. refinanszirozdsra vagy t6kebevondsra lesz sziiksége, hogy

dthidalja az ezt kbveté id6szakot;
e Beszédes adatt, hogy a vdlaszaddk minddssze 8%-a nem
érintett a kérdésben;

Impact of the end of loan moratorium /

Q1

Q2

Q3

Q4

o

10 20 30 40 50 60 70

Szallodak szama / No. of hotels

Vidék / Countryside mBudapest

Q1: The extension of the moratorium would be crucial Q3: Wedon't have loans
for survival

Q4: Need to seek refinancing options or raise capital
Q2: Will have no significant impact
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Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.6 Which are the most important state supports
or subsidies for you to stay in business going
forward?

Our survey clearly revealed that further state-supports will
be crucial for the future of hotels in Hungary;

o 94% of respondents consider it essential to extend
tourist tax and payroll tax relief in addition to continued
wage support;

e The extension of debt-service moratorium would be an
almost equally important measure (60%) in 2021;

e Similar development supports as before (19,5%) and
interest subsidy (9%) play smaller roles;

e Respondents also noted the importance of training
support, which would be essential to replace
professionals who are leaving the sector and to retain
the existing workforce.

Important state supports /

ado és jarulékfizetési kedvezmények / tax rebates

bértamogatas / wage support

hitel moratérium meghosszabbitasa 2021-ben / loan moratorium
extension in 2021

korabbiakhoz hasonlé fejlesztési tamogatasok / similar development
support like before

kamattamogatas / interest subsidy

www.horwathhtl.com

1.6 Mely dllami tdmogatdsok lennének tovdbbra
is nélkiilozhetetlenek a nyitva maradds vagy
ujra nyitds érdekében?

A kutatdsbdl kidertilt, hogy a jovébeni dllami tdmogatdsok
megléte/hidnya donté jelentéséggel birnak a szdlloddk
fenntarthaté mikédése szempontjdbdl.

e A vdlaszaddk 94%-a elengedhetetlennek taldlja a
bértdmogatds, illetve add és jdrulékfizetési kedvezmények
meghosszabbitdsadt;

e Hasonléan fontos szerepe lenne (60%) a hitelmoratérium
meghosszabbitdsdnak 2021-ben;

o Megemlitésre keriiltek még a kordbbihoz hasonlé fejlesztési
tdmogatdsok (19,5%) és a kamattdmogatds (9%) is.

e Valamennyi szdlloda a képzési tdmogatds fontossdgdt
is megjegyezte, ami elengedhetetlen a szektort elhagyd
szakemberek pétldsa és a meglévé munkaeré megtartdsa
érdekében.

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Valaszok szama / No. of responses
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Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

1.7 When do you expect your gop to recover to
2019 level?

e 78% of countryside hotels expect their GOP to recover
to 2019 levels before 2023. Most expect the recovery
by the end of 2022;

e  While 25.3% of countryside hotels believe that they
will reach the 2019 GOP level by the end of 2021,
this figure is only 6% in Budapest;

e Hotels are more pessimistic about the recovery In
Budapest. 44,6% expect a recovery only by 2023,
and 16,9% think that the 2019 GOP level will only
be reached by 2024 or later;

e Not surprisingly some respondents are uncertain about
the recovery date, because of the so many variables
involved.

Recovery date of GOP to 2019 level /

HOTEL

Budapest 32.5%

25.3%

www.horwathhtl.com

1.7 Mely dllami tdmogatdsok lennének tovdbbra

is nélkiilozhetetlenek a nyitva maradds vagy
ujra nyitds érdekében?

A vidéki szdlloddk 78%-a gondolja tgy, hogy még

2023 elétt eléri a 2019-es GOP szintet. Tébbségik
2022 végére vdrja a feléplilést;

Mig a vidéki szdlloddk 25.3%-a ugy gondolja, hogy

2021 végére eléri a 2019-es GOP szintet, addig ez

a szdm Budapesten csupdn 6%;

A budapesti szdlloddk meglehetésen pesszimistdk a
felépiléssel kapcsolatban. 44.6%-uk csupdn 2023-ra vdrja
a visszarendezddeést, illetve tovdbbi 16.9% gondolja ugy,
hogy a 20019-es GOP szint csak 2024-ben vagy késébb
érheté el.

A vdlaszaddk egy része bizonytalan a ddtummal
kapcsolatban, mivel a piac visszarendezédése nagyban
muilik a jévébeni korldtozdsoktdl és a jdrvdny globdlis
kezelésének sikerességétol.

92.9% 16.8% %
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Hungarian Hotel Market & Covid-19 Impact

Magyarorszagi szallodapiaci felmérés a COVID-19
jarvanyhelyzet tiikrében

The unprecedented social and economic crisis in the world
created by the coronavirus pandemic has severely impacted
the well performing tourism sector in Hungary. Even after
5-6 months the exact effects are still not clear.

However, there is an absolute clarity that the time required
for an expected recovery for hotels differs greatly between
the capital and the countryside.

The result of our survey revealed that Budapest hotels
expect an over 70% revenue loss in 2020 vs 2019. In
contrast less than half (42%) of respondents from the
countryside hotels expect a loss of between 20% to 40%.
A handful of countryside hotels even expect revenue
growth in 2020.

The majority of Budapest hoteliers expect having to
wait until 2023-2024, to reach 2019 GOP results, while
countryside hotels expect the recover by 2021-2022.

It is important to mention that 10% of respondents were
still closed in September, of which 90% are located in
Budapest.

The crucial importance of the extension of wage support
is evident both in Budapest and the countryside.

Only 50% of respondents claimed that they would solve
the current situation with headcount optimisation,
underlining the importance of quality and skilled workforce.

Retaining or effectively replacing employees has been a
difficult task long before the pandemic. Therefore, most
hoteliers try to avoid a situation of having to find and
rebuild a new and well-trained team during which time

www.horwathhtl.com

A koronavirus jdrvdny olyan tdrsadalmi és gazdasagi
krizishelyzetet teremtett a vildgban, amire a modern térténelem
sordn még nem kertilt sor, és ez sajnos a kdzelmdiltig diibérgé
magyarorszagi turizmust sem kertilte el. Pontos hatdsai még igy
5-6 hénap elteltével sem vildgosak.

Ami azonban vildgosan ldtszik, az a budapesti és vidéki
szdllodapiacok kézétti mérfdldes kiilénbség, a vdrhatd
feléplilést illetéen.

Felmérésiink eredménye rdvildgitott arra, hogy a 2020-as
bevételkiesés 2019-hez képest Budapesten a szdlloddk
tébbségénél vdarhatéan 70% folétti lesz, mig vidéken a
vdlaszaddk 42%-a 20-40%-o0s csékkenést vdr. S6t vannak

példdk magasabb bevételre szdmité szdlloddkra is.

Az elérhetd lizemi eredményszint tekintetében is hasonléak a
kiilénbségek a févdros és a vidéki szdlloddk kéz6tt. Hiszen arra
a kérdésre, hogy mikor lesz ujra a 2019-hez hasonlé tizemi
eredmény (GOP) szint a szdlloddban, a tébbség Budapesten
2023-2024-et jelélte meg, mig vidéken ez inkdbb 2021-2022-
re vdrhaté.

Beszédes tovdbbd, hogy az 6sszes vdlaszadé 10%-a még
szeptemberben is zdrva tartott, akiknek 90%-a budapesti
szdlloda volt.

Egyértelmdii tovdbbd a bér- és jdruléktdmogatdsok kardindlis
szerepe, amelyeknek a kiterjesztése jelentené a legnagyobb
segitséget Budapesten és vidéken egyardnt.

A vdlaszaddk minddssze 50%-a jelélte be, hogy létszdm
optimalizdldssal kivdnta orvosolni a helyzetet. Mindez

jol mutatja a személyzet minéségének és megtartdsdnak
fontossdgdt. Megtartdsuk és hatékony pétldsuk mdr évek ota
nehéz feladat, és aki teheti, szeretné elkertilni, hogy amikor

a kereslet ismét névekedésnek indul, ujra kelljen szervezni és
betanitani egy uj csapatot, komoly versenyhdtrdnyba keriilve
ezzel.
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Horwath HTL

At Horwath HTL, our focus is one hundred percent on
hotel, tourism and leisure consulting. Our services cover
every aspect of hotel real estate, tourism and leisure
development.

Our clients choose us because we have earned a reputation
for impartial advice that will often mean the difference
between failure and success. Each project we help is
different, so we need all of the experience we have gained
over our 100-year history.

We are a global Brand with 45 offices, who have
successfully carried out over 20,000 assignments for
private and public clients. We are part of Crowe Global,
a top 10 accounting and financial services network. We
are the number one choice for companies and financial
institutions looking to invest and develop in the industry.

We are Horwath HTL, the global leader in hotel, tourism
and leisure consulting

Our Expertise:

e Hotel Planning & Development
e Tourism & Leisure

e Hotel Asset Management

e Hotel Valuation

e Health & Wellness

e Strategic Advice

e Expert Witness & Litigation

Horwath HTL Hungary
Gellérthegy utca 6. 1./3.
Budapest, 1016, Hungary
Phone: +36 1 225 7086
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